ICT Onsite Support Specialist (w/m/d) 60%-80%

STANDORT STARTDATUM HOMEOFFICE

Basel Jan 1, 2026 / nach Vereinb. Momentan noch nicht

Jetzt Bewerben

Dein Arbeitgeber

Flihrendes Schweizer ICT-Unternehmen mit
starker Innovationskraft

Arbeitsort: Basel, direkt am Flughafen
Rund 10'000 IT-Anwender*innen im
Supportbereich

Moderne Tools: Microsoft, Citrix, SCCM & Co.

Eingespieltes Team mit viel Know-how und
grossem Zusammenhalt

Fixe Servicezeiten, kein Homeoffice, daftr
personlicher Austausch vor Ort

Wir bieten

Vielseitiger Support-Job in einer komplexen
IT-Umgebung

Personlicher Kontakt zu User*innen — auch
mit VIPs

Aktive Mitgestaltung von Prozessen &
Projekten

Ein Umfeld, das auf Vertrauen, Nahe und
Eigenverantwortung baut

Einsatze Montag bis Freitag, 07:30 — 17:30
Uhr + Pikett-Dienst

Attraktive Konditionen im Temporareinsatz
Uber Staff Leasing

Finanzielle Unterstitzung fir deine
Weiterbildung via temptraining.ch


https://umano-ag.onlyfy.jobs/application/apply/zudq0s2ebq3hiwlm6xngno4rt0v5h0t
https://www.temptraining.ch/de

Deine Aufgaben

® Onsite-Support bei IT-Anliegen (Windows,
Citrix & Co.)

® Behebung von Stérungen bei Hard- und
Software

® |MACD-Prozesse (Install, Move, Add, Change,
Delete) eigenstandig umsetzen

® Ansprechpartner*in direkt vor Ort fir alle
Supportthemen

® Regelmassiger Austausch mit Kund*innen fir
Top-Servicequalitat

® Beteiligung an Projekten je nach Auftragslage

Dein Profil

Abschluss in Informatik (EFZ) oder
vergleichbare Berufserfahrung im IT-Support

Fit im Umgang mit Microsoft Windows 11, AD,
Citrix und SCCM

ITIL-Kenntnisse von Vorteil

Flihrerausweis vorhanden (fiir punktuelle
Mobilitat)

Sehr gutes Deutsch (C1), Englischkenntnisse
(mind. B2)

Kommunikativ, Idsungsorientiert und
serviceorientiert

Bereit fiir Pikett-Einsatze

Einwandfreier Leumund: Straf- und
Betreibungsregisterauszug notwendig

Jetzt Bewerben

Bereit fiir Support?

#ICTSupport #0nsiteSupport #Windows11 #CitrixJobs #SupportSpecialist #TechJobsCH #ITJobsSchweiz #ITSupport]obs #TopJob
#BestJob

Bewirb dich via QR Code

Kontakt EEl m

Umano AG

044 419 90 00
e— UMANO
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