Hilfe, wenn’s

zahlit.

Customer Support Specialist Mobilitat &
Kundenservice 80—-100%

STANDORT STARTDATUM

HOMEOFFICE

Ostermundigen As of now / nach Vereinb. Office & remote

Jetzt Bewerben

Dein Arbeitgeber

® Eines der bekanntesten Unternehmen der
Schweiz im Bereich Mobilitat und Assistance

® Menschen in der ganzen Schweiz verlassen
sich taglich auf schnelle Hilfe im
entscheidenden Moment

® Moderner Arbeitsplatz direkt beim Bahnhof
Ostermundigen

® Dynamisches Umfeld mit starkem
Teamzusammenhalt und echter
Unterstlitzung

® Kombination aus Kundenservice,
Koordination und moderner Mobilitat

Wir bieten

Attraktive Anstellungsbedingungen und
starke Sozialleistungen

Einstieg Uber ein Temporarmodell mit
anschliessender Festanstellung

Flexible Arbeitszeitmodelle im
Schichtbetrieb

Moglichkeit auf Homeoffice nach
erfolgreicher Einarbeitung (ab ca. sechs
Monaten)

Zusatzliche Zuschlage fir Wochenend- und
Spatdienste

Moderne Arbeitsplatze und ein
unterstiitzendes Team


https://umano-ag.onlyfy.jobs/application/apply/yogp9lb7kepkmr5mg73zflead23601z

Deine Aufgaben

® Du bist die erste Ansprechperson ftir
Kund:innen bei Fragen rund um Mobilitat und
Assistance

® Du nimmst Anfragen telefonisch und schriftlich
entgegen und findest schnelle Losungen

® Du organisierst Hilfeleistungen wie
Pannenhilfe, Abschleppdienste oder weitere
Unterstitzungen

® Du koordinierst Einsatze mit internen und
externen Partnern in der Schweiz und Europa

® Du erfasst alle wichtigen Informationen sauber
und effizient im System

® Duinformierst Kund:innen transparent iber
das weitere Vorgehen

® Du erkennst Bediirfnisse und empfiehlst
passende Dienstleistungen und Losungen

Jetzt Bewerben

Spannende Entwicklungsmaoglichkeiten
innerhalb des Unternehmens

Finanzielle Unterstitzung fir
Weiterbildungen tuber www.temptraining.ch

Dein Profil

Kaufmannische Ausbildung oder vergleichbare
Berufserfahrung

Du kommunizierst fliessend auf Deutsch und
Franzosisch

Freude am Kundenkontakt und an
telefonischer Beratung

Erfahrung im Customer Service oder Contact
Center von Vorteil

Du bleibst auch in hektischen Situationen ruhig
und I6sungsorientiert

Bereitschaft fiir Schichtarbeit inklusive
Wochenenden und Feiertage

Sicherer Umgang mit digitalen Tools und
Systemen

Du suchst eine langfristige Aufgabe und
arbeitest gerne im Team

Du willst mit deiner Stimme wirklich etwas bewirken und Menschen in schwierigen Situationen helfen?

#CustomerService #Notrufzentrale #Assistance #Mobilitat #Pannenhilfe #CallCenter #ServiceCenter #CustomerCare
#Disposition #Deutschltalienisch #Mehrsprachig #0stermundigen #TopJob #Bestjob

Kontakt EEl m

Umano AG

044 41990 00
oo UMANO

Bewirb dich via QR Code
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