Sachbearbeiter:In Kundendienst 80-100%

STANDORT

STARTDATUM

HOMEOFFICE

ZUrich As of now / nach Vereinb. Office & remote

Jetzt Bewerben

Dein Arbeitgeber

Etabliertes Unternehmen im Bereich
berufliche Vorsorge

Rund 5 Minuten vom Bahnhof Ziirich
QOerlikon entfernt

Moderne, helle Bliros mit Homeoffice-
Moglichkeiten

Kollegiales Team mit ausgepragter
Feedbackkultur

Viel Freiraum fur Eigeninitiative,
Prozessideen und Weiterentwicklung

Wir bieten

Grindliche Einarbeitung und interne
Fachtrainings

Grossziigige Unterstltzung bei
Weiterbildungen

Homeoffice-Maoglichkeit und moderne
Infrastruktur

Attraktive Sozialleistungen: Top-
Pensionskasse, volldeckende
Krankentaggeld- und UVG-Pramien,
Spitalzusatzversicherung bei Unfall

Vergiinstigungen bei OV, Lunch-Checks und

Reka


https://umano-ag.onlyfy.jobs/application/apply/vaf5jkayzddbs1kkn45f42bvfxbxzrn

Deine Aufgaben

Du bist im Frontoffice die erste Anlaufstelle fiir
Kundinnen und Kunden. Ob telefonisch oder schriftlich
— Du bringst Klarheit in komplexe Themen und sorgst
fir positive Kundenerlebnisse.

Du beantwortest Anfragen rund um
Freiztgigkeitskonten, berufliche Vorsorge,
Inkasso und Leistungsdienst

Du eroffnest Freiziigigkeitskonten und
bearbeitest Auszahlungen

Du mutierst Ein- und Austritte sowie
Lohnmeldungen von angeschlossenen
Unternehmen

Du prifst eingehende Anliegen, priorisierst sie
und leitest komplexe Falle an die zustandigen
Fachstellen weiter

Du I6st Anliegen wenn immer moglich direkt
beim ersten Kontakt

Jetzt Bewerben

Dein Profil

Abgeschlossene Ausbildung (KV oder
Detailhandel)

Erfahrung in einem dienstleistungsorientierten
Umfeld

Freude am Kontakt mit unterschiedlichen
Anspruchsgruppen

Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und
Schrift

Franzosischkenntnisse auf mindestens
Niveau B2 (miindlich)

Strukturierte, genaue und speditive
Arbeitsweise — auch wenn viel lauft

Offenheit, Lernbereitschaft und echtes
Service-Mindset

Bereit fiir den nachsten Schritt?

#lobZurich #CallCenterAgent #HomeOffice #Teilzeitlob #Kundenservice #Sprachtalent #Bestjob #Toplob

Kontakt dl

Umano AG

044 4199000

pb@umano.ch

Bewirb dich via QR Code
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