Hilfe, wenn’s
zahit.

Kundenberater:in 2nd Level 80-100%

STANDORT STARTDATUM

HOMEOFFICE

Ostermundigen As of now / nach Vereinb. Office & remote

Jetzt Bewerben

Dein Arbeitgeber

Schweizer Traditionsunternehmen mit
Fokus auf Mobilitat,
Sicherheit und Kundenservice

1.6 Millionen Mitglieder, betreut durch ein
engagiertes Contact Center

Moderne Arbeitsumgebung mit spannenden
Themen rund um Elektromobilitat, digitale
Services und technischen Support
Kollegiales Umfeld mit Know-how und

Entwicklungsmoglichkeiten

Standort Ostermundigen mit guter OV-
Anbindung

Wir bieten

Attraktive Anstellungsbedingungen und
starke Sozialleistungen

Transparenter Einstieg: nach 3 Monaten
Temporareinsatz erfolgt die Festanstellung
Geregelte Arbeitszeiten Mo-Fr (08:00—
17:00) mit Home-Office-Moglichkeit
Abwechslungsreicher Arbeitsalltag in einem
motivierten Team

Offene Du-Kultur und Zusammenarbeit auf
Augenhdhe

Moderner Arbeitsplatz und Gratisnutzung
von Fitnesszentrum
Mitarbeitervergtinstigungen und langfristige
Perspektive

Finanzielle Unterstiitzung fiir
Weiterbildungen liber www.temptraining.ch


https://umano-ag.onlyfy.jobs/application/apply/3j8ru34w4s3oht4hxcssu48wmr51g55
https://www.temptraining.ch/

Deine Aufgaben

Bearbeitung von Mitgliederanfragen
telefonisch und schriftlich

Personliche 360° -Beratungen zur gesamten
Produktpalette

Unterstltzung des 1st Level sowie interner
Partner (Sektionen, Camping, Vertrieb) bei
Anfragen und Mutationen

Beratung im Bereich Elektromobilitat und
Beantwortung von Fragen zur E-Charge App
Betreuung der Firmenkunden rund um den

Bereich (Strassenhilfe und
Verkehrsrechtsschutz)

Technischer Support fiir digitale Anwendungen
(Apps, Website-Login)

Wahrend der Temporarphase verdienst du
dir rund CHF 3'000 Weiterbildungsguthaben
von temptraining (plus bis CHF 2'250
Lohnausfallentschadigung)

Dein Profil

Kaufmannische Ausbildung oder Erfahrung im
Dienstleistungsumfeld

Freude am Kontakt mit Mitgliedern — schriftlich
wie telefonisch

Leidenschaft fiir Beratung und Verkauf mit den
Bediirfnissen der Mitglieder im Zentrum

Gutes technisches Verstandnis, idealerweise
Erfahrung im technischen Support

Interesse an Mobilitatsthemen, insbesondere
Elektromobilitat

Sehr gute Deutsch- und Franzdsischkenntnisse
in Wort und Schrift

Flexible, zuverlassige und losungsorientierte
Personlichkeit mit Teamgeist

Jetzt Bewerben

Erganze deine Bewerbung mit einem Video-Profil

Dein CV zeigt deine Stationen. Mit Video-Boost kannst du zusatzlich zeigen, wie du wirkst, was dich motiviert und welche
Starken du mitbringst.

In vier kurzen Sequenzen beantwortest du einfache Fragen zu dir, deinem Weg, deiner Starke und deinem Ziel. Die Aufnahme ist
freiwillig, direkt im Browser moglich und hilft dir auch bei der Vorbereitung aufs Gesprach.

Jetzt starten auf umano.ch/video-boost


https://umano-ag.onlyfy.jobs/application/apply/3j8ru34w4s3oht4hxcssu48wmr51g55
https://umano.ch/video-boost

—— UMANO VIDEO-BOOST

Heb dich ab.

Bewirb dich per Video.

» umano.ch/video-boost

Du willst mit deiner Stimme wirklich etwas bewirken und Menschen in schwierigen Situationen helfen?

#CustomerService #Notrufzentrale #Assistance #Mobilitat #Pannenhilfe #CallCenter #ServiceCenter #CustomerCare
#Disposition #Deutschltalienisch #Mehrsprachig #0stermundigen #TopJob #Bestjob

Bewirb dich via QR Code

Kontakt i m

Umano AG

044 41990 00
e — UMANO



tel:044 419 90 00
mailto:pb@umano.ch
https://www.umano.ch/
https://www.instagram.com/umano_ag/
https://www.linkedin.com/company/umano-ag/?viewAsMember=true
file:///tmp/2947e882-578a-41f4-8e6b-e50099813aa6/0833878c-7e6d-4f6a-b8ca-857458999e44/www.umano.ch

